FORMULAR (muss mit dem Paket zurtickgeschickt werden) FUR REPARATUR ODER ERSTATTUNG

PEARL Diffusion 08/082024

@ Galaxie Spielzeug

FRANKREICH: PEARL - 6 rue de la Scheer - Z.I. Nord - 67600 SELESTAT - FRANCE 1 Bestell.
Verkaufsabteilung: commercial@pearl.fr Nr.:
Technische Unterstiitzung: support@pearl.fr

1. Bedingungen fiur die Ruckgabe: Garantie und Widerrufsrecht

e Sollten ein oder mehrere Produkte lhrer Bestellung nicht zu lhrer Zufriedenheit sein, haben Sie 14 Tage Zeit, . . .
diese(s) unversehrt und auf lhre Kosten in der Originalverpackung zuriickzusenden. Sie kdnnen es auch Der Fehler erscheint... D beim Start D unregelma&g
gegen ein anderes Produkt umtauschen, indem Sie die Preisdifferenz plus Versandkosten bezahlen (siehe

byPEARAR PR L

O umtausch d Ruckerstattung O Gutschrift

BetriebSSyStem UNG VEISION: ...t

Beispiel auf der Rickseite) oder innerhalb von 3 Wochen eine Riickerstattung per Bankuberweisung erhalten. In . . .

diesem Fall miissen Sie eine Bankverbindung (RIB) beifiigen. D nach ......... Minuten Betrieb D beim AUSpaCken (g9br0Chen, etC.)
e Audio- und Videoaufzeichnungen sowie Software, die gedffnet wurde, sind von der Ruckgabe und vom Umtausch - . .

ausgescmossen_ DetaI”Iel’te BE‘SChrelbung .....................................................................................

e Sollten ein oder mehrere Produkte Ihrer Bestellung wéhrend der Garantiezeit ausfallen, lesen Sie UNd DEfOIgEN SIE ...iuiiieiiiiiii i ittt ittt e ae et e r et e e et e e ea e s s e e s e aansaaeaaneaaeeanseaneaaneanseanenaneaneraneranenneranernnens
bitte die Bedienungsanleitung des Produkts. Wenden Sie sich dann vor der Ruckgabe an unseren technischen
Kundendienst.

° Produkte mlt einer Seriennummer Und/oder einem Garantieetikett muSSen (o) ZUrUCkgeSendet Werden, daSS dle ...................................................................................................................................
Originalnummer(n) lesbar sind.

e Wenn Sie eine Tinten- oder Tonerkartusche zuriicksenden, legen Sie einen Testausdruck bei. Wenn Sie ein Bestell
Speichergerat zurlicksenden, sichern Sie lhre Daten, bevor Sie es an uns zurticksenden. - :

e FUr jedes Produkt, das auRerhalb der Garantiezeit zurlickgegeben wird, wird ein Kostenvoranschlag von CHF 35.- 2 Nr.: D Umtausch D Ruckerstattung D Gutschrift
erstellt. Dieser Betrag wird abgezogen, wenn Sie einer Reparatur zustimmen.

« Fiir jede Riuicksendung von Produkt, das nicht bei PEARL gekauft wurde, wird eine Geblihr von CHF 35.- fiir die Betriebssystem und VErsioNn: ...
Abholung und Riicksendung erhoben.

2. Zwischenfélle beim Transport _ _ Der Fehler erscheint...  beim start unregelmaRig

e Uberprufen Sie den Inhalt des Pakets bei Erhalt und melden Sie eventuelle Schaden bei der Post oder dem
Transportunternehmen. . . .

¢ Lassen Sie sich den Transportschaden von Ihrer Post oder dem Transportunternehmen schriftlich bestétigen und D nach ......... Minuten Betrieb D beim Auspacken (gebrochen, etc.)

rufen Sie uns an, um das weitere Vorgehen abzustimmen.

3. Riicksendung

« Auf das gelieferte Material gewahrt die Firma PEARL DIFFUSION eine 2-jahrige Garantie (Sofern im Katalog nicht | ==+« == s s
anders angegeben), mit Ausnahme von Batterien und Verbrauchsmaterialien (diese haben €ine Garantie VON [l cetiiiuiiiiiuiiiiitiiit ittt et et s s aa et s st e s aaa et e s s e s aa st aaasssaasetsaatssasnesssnnessssesssnnsssnnsssnnns
6 Monaten).

e Im Falle einer Ricksendung, fullen Sie bitte dieses Formular vollstandig aus und fligen Sie es Ihrem Paket
bel, um dle Rucksendung SChne”el' abZUWICkem ...................................................................................................................................

e Unter keinen Umstanden werden wir Pakete mit Nachnahme oder Rickerstattung der Rucksendekosten Bestell. )
annehmen. Im Falle eines Lieferfehlers unsererseits (fehlendes Teil, falscher Artikel, falsche Menge oder kaputtes K] ] J Umtausch | Ruckerstattung U Gutschrift
Produkt...), fragen Sie uns bitte nach einem kostenlosen Transportgutschein. Nr.:

Jeder Artikel muss komplett in der Originalverpackung zuriickgeschickt werden. Verpacken Sie die . .

Produkte so, dass sie nicht beschadigt werden. Verwenden Sie das Produkt nicht, wenn Sie sehen, dass es nicht Betrlebssystem U1 aTe V=141 0] o TR TP

mit Ihrer Bestellung Ubereinstimmt.

Rechnungs-Nr: (Bitte legen Sie eine Kopie der Rechnung bei) Der Fehler erscheint... 4 beim Start d unregelmafig

Kunden-Nr: _ ) _
Nachname: Wnach ......... Minuten Betrieb [ beim Auspacken (gebrochen, etc.)

Adresse: Detaillierte BeSChreibung: ...

Detaillierte BESCNIreibDUNG: ...

Telefon:
E-Mail:




BESTELLFORMULAR FUR DEN AUSTAUSCH MUSS MIT DEN TEILEN ZURUCKGESCHICKT WERDEN

@ GalaXie S ielze g by PEMARER L yE\ix_vy}l{e.dgaaS.clhg)-(Z.ll.?oi-E??!O?&!E%E?I’H —gFr;n(c:eh

BEISPIEL FUR EINE RUCKSENDUNG UND
GLEICHZEITIGE BESTELLUNG

M Bestell. Beschreib Prei _
enge N eschreibung reis Ich gebe 2 Netzwerkkarten Referenz HV40 zum Preis von
15 Schweizer Franken pro Stiick zuriick und
Kundencode: bestelle 1 Soundkarte Referenz HVY50 zum Preis von
Cc/ / / / / / / / / 40 Schweizer Franken.
Nachname: .......cccovvieiii e,
RV 0] 4 =11 41
Unterschrift:
Menge BeNs:eII. Beschreibung Preis
Zahlungsart: _ -2 HV40 |Netzwerkkarten| -CHF30.-
[ Kreditkarte: Unterschrift: " HVEO . y oy
Nr: / / /
Verfallsdatum: /
Schlussel: ________ Gesamtpreis:| CHF10.-
(letzte 3 Ziffern auf der Rickseite der Karte) Gesamtpreis: ]
(Zusétzliche Nr. bei Aurore-Karte: ) TCHAE Porto, Verpackung und Zollabfertigung: | +CHF9.95
Porto, Verpackung und Zollabfertigung: 995 Gesamtbetrag zu zahlen:| CHF19.95
Gesamtbetrag zu zahlen:




